Obchodné a reklamaéné podmienky

1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z
kapnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Stanislav Havrila - hasta s.r.o0. Pod
Hrbom 9 Velky Saris 082 21 - ICO: 51865718, zapisana v OR vedenom Okresnym stidom
Presov., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 36878/P (d’alej len "predavajtci") a kupujicim, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru na internetove;j stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Stanislav Havrila - hasta s.r.o. Pod Hrbom 9, Velky Sari§ 082 21 - ICO: 51865718, zapisana v
OR vedenom Okresnym stidom PreSov., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 36878/P

DIC: 2120827566

IC DPH: SK2120827566

Prevadzka: Strojnicka 19, 080 06 Presov
Telefon: 0903 921 631

E-mail: gabionyl@gmail.com

2. Ak si kupujuci (spotrebitel’) objedna tovar e-mailom jedna sa o krok v smere uzavretia
zmluvy na dial’ku podl'a §9 zdkona 108/2000 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.

3. Kazdy kupujuici objednava tovar prostrednictvom, nakupného kosika virtualneho obchodu
www.gabionovekose-eshop.sk a prostrednictvom objednavkového formulara.

4. Na zéklade objednavky je zdkaznikovi zaslané vyjadrenie k objednavke s potvrdenim o
cene tovaru, mnozstve tovaru a cene dopravy objednaného mnozstva.

5. Doprava
internetovy obchod www.gabionovekose-eshop.sk zabezpecuje prostrednictvom prepravnej
sluzby, ktort kupujici potvrdzuje v objednavke :

- Prepravna sluzba - SDS - pri objednévkach z eshopu - ceny st podl'a vahy tovaru:
- Osobny odber
Cena dopravy je na zaklade vahy zasielky. Dopravca si uplatiiuje pravo zmeny ceny v

zavislosti od objemu zasielky a preto cena dopravy mézZe byt’ dodato¢ne upravena. Tato
skutocnost’ bude zakaznikovi 0oznamena a po dohode dorieSena.

SDS:


http://www.gabionovekose-eshop.sk/
http://www.gabionovekose-eshop.sk/

Vaha v kg Cena dopravy s DPH v EUR

10 6
20 7
30 3
40 10
T
TH
80 19
100 25
150 35
200 51
250 63
300 88
350 90
400 103
500 121
700 156

1000 185




6. Tovar je nasledne adekvatne zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani
tovaru dokladne skontrolovat’ zasielku a pripadné poSkodenie, alebo mnozstevny rozdiel
spisat’ v Skodovom zapise, pripadne nezrovnalost’ vyznacit' na dodacom liste. Je vhodné
urobit’ si aj fotodokumentaciu.

7. Spolu s tovarom je kupujucemu dodany danovy doklad - faktara, ktora je zaroven dodacim
listom.

8.Za tovar zodpoveda Internetovy obchod az po jeho prevzatie kupujicim. Tovar sa povazuje
za prevzaty kupujucim, ked’ Internetovy obchod kupujacemu, alebo jeho zastupcovi umozni
fyzicky disponovat’ s tovarom.

9. Internetovy obchod ma pravo objedndvku zrusit’ v pripade, ked’ nie je mozné objednany
tovar zabezpecit' v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedend v internetovom obchode. V takomto pripade ponukne kupujicemu nahradny tovar,
resp. iné rieSenie, ak s tym kupujuci stihlasi. O zruseni objednavky bude kupujtci
informovany prostrednictvom e-mailu. Ak kupujtci uz zaplatil za zruSent objednévku kiipnu
cenu alebo jej ¢ast’, bude mu tato suma vratena do piatich dni na nim ur¢eny ucet.

10. Internetovy obchod nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednaného tovaru
zavinené prepravnou sluzbou.

11. Za poskodenie zasielky zavinené prepravnou sluzbou zodpovedé prepravna sluzba, u
ktorej je prepravovany tovar vzdy poisteny. Takéto pripady rieSime dodanim nového tovaru
po zaplateni §kdd prepravnou sluzbou.

12. Internetovy obchod nenesie zodpovednost’ za pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému
doSlo vinou inych nepredvidatel'nych prekaZzok a kupujuci uz tovar zaplatil vo forme faktary v
takomto pripade peniaze vratime kupujicemu do 5 dni na tcet, z ktorého bola objednavka
zaplatena resp. pokial’ neddjde k inej dohode.

13. Ceny uvadzané na web strankach, ktoré maju byt uhradené kupujiicim, zahfiiaja dan z
pridanej hodnoty. Predavajuci si vyhradzuje pravo aktualizovat’ tento cennik. Cena dopravy
Vam bude oznamena s potvrdenim objednavky a bude tvorit’ sucast’ faktary.

14. ZruSenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné preukdzatel'ne do jednej hodiny od
obdfzania uhradenia faktury na Gicet Stanislav Havrila - hasta s.r.o. ¢.u. SK92 1100 0000
0029 4307 3132. Pri splneni tejto podmienky je zruSenie objednavky bez storno poplatkov.
Zrusenie objednavky oznami kupujuci emailom predavajucemu. Uhrada za zrusent
objednavku - kiipna cena alebo jej Cast’, bude vratena do piatich dni na ucet.

15. Tovar predavany v AKCII, alebo vo VYPREDAIL, je v ponuke do vy&erpania zasob, ak
nie je inak ohrani¢ena doba predaja.

16. Dodacia doba, ak je pri tovare uvedené : SKLADOM: tovar je vyexpedovany do troch
pracovnych dni.

3-21 DNI:  tovar je vyexpedovany od 3 do 21 pracovnych dni

Doprava sa realizuje v zmysle ,,VSeobecnych zasielatel'skych podmienok* ZLLZ SR.



17. Udaje, ktoré zadavate pri registracii
Ako zakaznik musite pri vasej registracii uviest’ nasledujuce udaje. Ak ste fyzicka osoba, st
to tieto:

. Meno a priezvisko
. Uplnu postovu adresu
. Telefonické + e-mail spojenie. Tieto informacie su nutné pre vasu identifikaciu ako

kupujticeho. Pouzivame ich k realizacii a zat¢tovaniu vasej platby za nakipeny tovar, za
ucelom spravnej dodavky tovaru a pri komunikacii s Vami.

V pripade, Ze pozadujete dorucovanie objednavok na int adresu nez je uvedend, mozete
uviest’ este alternativnu adresu dodania. Ak nakupujete ako pravnicka osoba, mali by ste
uviest’ tiez nasledujuce udaje o firme:

. Meno firmy

. Uplni postova adresu - sidlo firmy

. Telefonické + e-mail spojenie

. ICO

. DIC

. IC pre DPH

. Bankové spojenie.Tieto udaje nam umoznia previezt’ nutné uctovné operacie,

vyhotovit’ danovy doklad, popripade identifikovat’ Vasu platbu cez bankovy prevod.

Zneaktivnenie registracie a vymaz vasho emailu z rozosielacej databazy:
Pokial’ sa rozhodnete a budete chciet’ zrusit' Vasu registraciu, sta¢i ked’ nam napiSete email na
adresu: gabionyl@gmail.com, info@gabionovekose.sk .

18. Platobné podmienky a jednotlivé sposoby platieb

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien. Platné ceny st potvrdené kupujicemu
predavajucim sucasne s potvrdenim objednavky a st zavislé na platnych cenach v okamihu
prijatia objednavky. Ak je platna cena totoZna alebo niZSia neZ v pisomnej, faxovej alebo e-
mailovej objednavke, nie je spatne kupujicemu potvrdend a tovar je mu dodany za platnt
cenu v okamihu prijatia objednavky. Pokial’ je cena vysSia neZ cena uvedena na objednavke,
predavajuci neodkladne o tejto skutocnosti informuje kupujiceho, ktory moze novi cenu
prijat’ alebo dodavku odmietnut’.

19. Sposoby platieb:

Pri objednani tovaru Kupujici vyberie sposob platby:

- platba prevodom na ucet : SK92 1100 0000 0029 4307 3132 - po dokonceni objednavky
Véam bude zaslana faktara ako podklad pre realizovanie platby - ¢islo Gctu, Ciastka, variabilny
symbol.

Faktura Vam pride elektronickou postou, pokial’ ste do objednavky zadali kontaktny email.

Po overeni platby pokracujeme vo vybavovani Vasej objednavky a nasledne Vam ju
posleme.

- platba v hotovosti pri osobnom odbere: na adrese preberacieho miesta ul. Strojnicka 19,
PreSov

- platba v hotovosti pri prevzati tovaru kuriérovi - dobierka

Pri objednavkach odoslanych cez objednavkovy formular, telefon 0903 921 631 ¢i email
info@gabionovekose.sk, gabionyl@gmail.com budl platobné a dodacie moznosti dohodnuté


mailto:gabiony1@gmail.com

emailom, ¢i telefonicky - zdkaznikovi pride informacia o vSetkych moznostiach do emailu a
po ich potvrdeni sa stdva objednavka zavéznou.

Reklamacné podmienky

20.Uc&elom Reklamaénych podmienok je informovat’ spotrebitel’a o rozsahu, podmienkach a
spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (d’alej len "reklamacia™)
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykondvani zaru¢nych oprav.

21. Termin ,,preddvajuci“ pouzivany v tomto Reklama¢nom poriadku oznacuje spolocnost’
Stanislav Havrila — hasta s.r.o.. Predavajuci je dodavatelom v zmysle definicie §2 pism. e/
Z00S.

22. Termin ,,kupujici oznacuje spotrebitel’a, ktorym je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora nakupuje vyrobky alebo zaobstarava sluzby na zaklade kupnej zmluvy alebo zmluvy o
dielo, bez ohl'adu na ich formu, pre osobnu potrebu alebo pre potrebu svojej domdacnosti, a
ktory kupil alebo objednal u predavajuceho alebo prostrednictvom e-shopu predavajuceho u
kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, maji podmienky stanovené v tychto
Reklamacénych podmienkach prednost’ pred ustanoveniami pravnych predpisov.

23. Tieto Reklamaéné podmienky sa vzt'ahuju na predaj tovarov a poskytovanie sluzieb zo
strany predavajuceho pre kupujucich, ktori spliiaju definiciu spotrebitel’a v zmysle platnych
pravnych predpisov.

24. Tieto Reklamacéné podmienky nahradzaju vyhlasenie predavajuceho v zmysle ustanovenia
§ 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika, ktorym predavajici uruje podmienky a rozsah zaruky,
ak zaru¢na doba vyznacena v zarucnom liste je dlhSia ako zdkonom garantovana zaru¢na

doba.

25. Podmienky zaruky vyznacené predavajiicim v zaru¢nom liste majt prednost’ aj pred
ustanoveniami tychto Reklamacnych podmienok.

26. Ustanovenia tychto Reklamac¢nych podmienok sa na vybavovanie reklamacii pouziju v
rozsahu neodporujucom osobitnym predpisom uvedenym v poznamke €. 22b ZoSS..

27. Zodpovednost’ za vady:

27.1. Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri prevzati
kupujucim. Kupujlci je opravneny si tovar pred prevzatim prezriet. Predavajuci nezodpoveda
za vady tovaru, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit’, najma nezodpoveda za to, ak
kupujuci neskor bude reklamovat’ chybajuce prislusenstvo tovaru alebo mechanické
poskodenie tovaru zistite'né pri prehliadke. Preddvajuci za takéto vady nezodpoveda ani
vtedy, ak kupujici nevyuzil moznost’ vykonat’ prehliadku tovaru.

27.2. Pri pouzitych veciach predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana niz$ia cena.

27.3. Ak nejde o veci pouzité, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati
veci v zarucnej dobe (zaruka). Dlzka trvania zaru¢nej doby sa spravuje ustanoveniami



pravnych predpisov najméa ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, pokial’ predavajici v
doklade potvrdzujicom prevzatie veci nevyznaci dlhsiu dobu trvania zaru¢nej doby. Funkciu
zaruéného listu moze spiiat’ aj faktara alebo dodaci list, pokial’ predavajuci na nich vyznaéi
dizku trvania zaruénej doby.

27.4. Zaruka sa vztahuje len na funk¢né poruchy sposobené vyrobnou vadou. Zaruka sa
nevzt'ahuje najmé na:

27.4.1. vady a poskodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim
tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného;

27.4.2. vady a poskodenia tovaru spdsobené znecistenim tovaru alebo jeho Casti v dosledku
zanedbania udrzby;

27.4.3. vady a poskodenia tovaru spdsobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou
teplotou, prasnost'ou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia
nezodpovedaji podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva;

27.4.4. vady a poskodenia tovaru spdsobené v désledku zivelnej udalosti;

27.4.5. vady a poskodenia tovaru spdsobené nasilnym poskodenim tovaru;

27.4.6. vady a poskodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zasad pouzivania tovaru;

27.4.7. tovar, u ktorého vyprsala diiom prevzatia do opravy zaru¢na doba;

27.4.8. vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouZitim inych komponentov, nez
odportcanych vyrobcom alebo dodavatel'om, rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou
osobami inymi, neZ osobami autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatel'om;

27.4.9. vady a poSkodenia tovaru, o ktorych kupujtci pred prevzatim tovaru vedel,

27.4.10. vady a poskodenia tovaru, ktoré si kupujuci sposobil sam alebo ktoré boli
spdsobené neodbornou montazou tovaru.

28. Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia):

28.1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju priamo u predavajuceho alebo v
prevadzke, v ktorej bol tovar kupeny. V zmysle ZoOS vSak mdze kupujuci uplatnit’
reklaméciu aj v ktorejkol'vek inej prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s oh'adom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u urenej osoby,
ktora je povinna reklamdciu vybavit. V prevadzkarni a u uréenej osoby podl'a musi byt pocas
prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat’ reklamacie.

28.2. Pri reklamécii je potrebné dolozit’ zarucny list a doklad o zaplateni kiipnej ceny tovaru.

28.3. V zmysle ZoOS je predavajuci povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ kupujicemu
potvrdenie. Za ucelom splnenia tejto zakonnej povinnosti osoba, ktora uplatiuje naroky z vad
(t.j. uplatituje reklaméciu), vyplni spolu s poverenym zamestnancom predavajuceho alebo
urcenej osoby, ktory vybavuje reklamacie reklamacény protokol, v ktorom presne popise vadu



a sposob akym sa vada prejavuje a odovzda vadnu vec v baleni aj s pripadnym prislusenstvom
a dokumentaciou predavajicemu. V reklama¢nom protokole uvedie osoba uplatiiujiuca
reklaméciu kontaktnu adresu (e-mail, telefonne ¢islo), na ktora bude predavajicim
vyrozumena o sposobe vybavenia reklamacie. Preddvajici nenesie zodpovednost’ za to, ze sa
na uvedenu kontaktna adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit’. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie je predavajici povinny
potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujici ma
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom. Predavajuci je povinny o
vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamadcie.

29. Sposob vybavenia reklamacie:

29.1. Vybavenim reklamécie sa v zmysle ust. §2 pism. m/ ZoOS rozumie: ukoncenie
reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

29.2. Ak kupujuci uplatni reklaméciu, preddvajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
uréend osoba je povinny poucit’ kupujtiiceho o jeho pravach podl'a vSseobecného predpisu
(§622 a 623 Obcianskeho zdkonnika); na zaklade rozhodnutia kupujtceho, ktoré z tychto prav
kupujuci uplatnuje, je povinny urit’ sposob vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie. Po urc¢eni sposobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu vybavit’ aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujici pravo od zmluvy odstapit’ alebo méa
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

29.3. Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit’, ma kupujuici pravo, aby bola takato vada
bezplatne, v¢as a riadne odstranena.

29.4. Predavajuci moZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnll vec za bezvadn.

29.5. Ak sa po prijati reklamécie zisti, Ze vec ma vadu, ktord je neodstranitel'nd, a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci
alebo mé pravo od zmluvy odstupit’.

29.6. Tie isté prava ako su uvedené v bode 13.5 prisluchaju kupujiicemu, ak ide sice o
odstranitel'nt vadu, ale kupujici nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa tej istej vady ani po
tretej oprave vec riadne uzivat'.

29.7. Tie isté prava ako su uvedené v bode 13.5 prisluchaju kupujiicemu v pripade, ze ma vec
stCasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uZzivani.

29.8. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuici vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez



ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat’ thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym posudenim. Ak
kupujtci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predévajuici ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnad v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu
mdze kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné postidenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urc¢enej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady znasSa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia.
Ak kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie
vsetky néklady vynalozené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym stivisiace ucelne
vynaloZené ndklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

29.9. Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo kupujiceho na ndhradu skody podl'a
zakona €. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu sposobenti vadnym vyrobkom v zneni
neskorsich predpisov.

30. Odstupenie od kupnej zmluvy

31. formular na odstupenie od zmluvy najdete tu

30.1. Ak predavajuci nemoéze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajiice mu z kipnej zmluvy z
dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy
alebo z dovodov vysSej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého tUsilia, ktoré moZno od
neho spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v objednavke, predavajuici je
povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ kupujliceho a zaroveii je povinny pontiknut’
kupujlicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujtiiceho odstapit’ od kipnej zmluvy
(stornovat’ objednavku). V pripade, ak kupujtci odstupi od kiipnej zmluvy z dévodov
uvedenych v tomto bode tychto reklama¢nych a obchodnych podmienok, je predavajtci
povinny vratit’ kupujlicemu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote
14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy prevodom na ucet ur€eny kupujucim.

30.2. Kupujuci je opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy bez udania dovodu v stlade s ust. § 7
a nasl. Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku (d’alej len ,,Zdkon
o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku*) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo
dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici, ak preddvajuci vcas a riadne splnil informa¢né povinnosti
podrla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku.

30.3. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odsktisat’ obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom* obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

30.4. Lehota na odstupenie od zmluvy zacéina plynut’ v den, ked’ kupujuci alebo nim ur¢ena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa


https://www.gabionovekose.sk/wp-content/uploads/2019/12/formular_odstupenie_od_zmluvy_gabionovekose.sk_.doc

30.5. tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaji oddelene, odo dna prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

- dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo diia prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

- na zadklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dia prevzatia
prvého dodaného tovaru.

30.6. Kupujici méze odstupit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

30.7. Odstipenie od zmluvy musi kupujici urobit’ pisomnou formou spéosobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odstapeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosi¢i alebo pomocou formuléra, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych
a reklamacénych podmienok. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predavajlicemu najneskor v posledny den
lehoty podl'a ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

30.8. Odsttupenie od kupnej zmluvy podl'a prechadzajuceho bodu tychto obchodnych

a reklamacénych podmienok musi obsahovat’ informécie pozadované vo formuléri odstupenia
od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok,
najma identifikaciu kupujuceho, ¢islo a datum objednavky, presnt Specifikéaciu tovaru,
spdsob, akym ma predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie, najma ¢islo ucétu a/alebo postovu
adresu kupujtceho.

30.9. Ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva suvisiaca s kiipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstapil. Od kupujiceho nie je mozné
pozadovat’ Ziadne néklady alebo in¢ platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy
okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o
ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie sluzby a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

30.10. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni odo
dna odstlipenia od kipnej zmluvy zaslat’ tovar spit’ na adresu sidla prevadzkovatel’a alebo ho
odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajliicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajtci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny deii lehoty.

30.11. Kupujuci je povinny dorucit’ predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentécie, neposkodeny, podl'a mozZnosti V originalnom obale a nepouzivany.

30.12. Odporutca sa tovar poistit’. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Predévajici je
povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dina doru¢enia ozndmenia

0 odstupeni od zmluvy vratit’ kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade
ktpnej zmluvy alebo v stvislosti s iou vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné

a inych nakladov a poplatkov. Predavajici nie je povinny vratit’ kupujucemu platby podla
tohto bodu tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok pred tym, ako mu je doruc¢eny



tovar alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajuci
navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

30.13. Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe poverene;j
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici suhlasil, Ze ich bude znasat’ sam
alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. 1) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dial’ku.

30.14. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuici
nesplnil informacnu povinnost’ o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

30.15. Predavajuci je povinny vratit’ kupujicemu kiipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom,
aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujiicim nedohodne na inom sposobe
vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto stvislosti boli uctované d’alSie poplatky.

30.16. V pripade, ze kupujuci odstlpi od zmluvy a doruci preddvajicemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavizuje sa kupujuci uhradit’ predavajiucemu:

- hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika
Vv skutocnej vyske

- néklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu kalkulované podl'a cennika pre pozaru¢ny servis tovaru.

Kupujtci je povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych a obchodnych podmienok uhradit’
predavajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou
tovaru v ¢ase odstupenia od kupnej zmluvy.

30.17. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku kupujici
nemdze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom st:

- predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného spotrebitel’a,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto stithlasu straca pravo na odstapenie od zmluvy.



- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

30.18. Ustanovenia €l. 10 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok vyslovne neplatia
pre subjekty nespliajuce definiciu spotrebitel’a uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

31. Zavereéné ustanovenia:

31.1. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akédkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

31.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikéacia medzi nimi bude uskuto¢niovana vo forme
e-mailovych sprav.

31.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

31.4. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamadciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajici porusil jeho prava, mé moznost’ obratit’ sa
na predavajuceho so ziadost'ou o napravu. Ak predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dila jej odoslania, spotrebitel’ mé pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s

predavajucim Stanislav Havrila - hasta s.r.o. je Slovenska obchodna inpekcia

WwWw.S0i.SK alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

31.5.Spotrebitel’ méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

31.6. Tieto obchodné a reklamac¢né podmienky nadobudaji ucinnost’ voc¢i kupujiucemu
uzavretim kipnej zmluvy.

31.7. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim poli¢ka potvrdil,
ze sa s tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel
ich obsahu a v celom rozsahu s nimi stihlasi.
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Priloha ¢. 1 Formulér na odstipenie od zmluvy

Priloha ¢. 2 Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od kipnej zmluvy
Priloha ¢. 3 Uplatnenie reklamdcie tovaru

Priloha ¢. 1

Odstipenie od kipnej zmluvy uzavretej na dialku -formular na stiahnutie.doc

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy)

v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zakonov

Predavajci
Obchodné meno:
Ulica a ¢islo:
Mesto:

PSC:

ICO:

DIC/IC DPH:
Telefon:

E-Mail:

Kupujuci

Meno a priezvisko:
Ulica a cislo:
Mesto:

PSC:

Telefén:

E-Mail:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej (vyberte jednu z moZnosti):
Kupnej zmluvy
zmluvy o poskytnuti sluzby

Predmet zmluvy bol zakupeny prostrednictvom internetovej stranky:


https://www.gabionovekose.sk/wp-content/uploads/2019/12/formular_odstupenie_od_zmluvy_gabionovekose.sk_.doc
https://www.gabionovekose.sk/wp-content/uploads/2019/12/formular_odstupenie_od_zmluvy_gabionovekose.sk_.doc

Bola mi zaslana potvrdena objednavka
dislo:

Zo dna:

Cislo faktary:

Tovar mi bol doruceny diia (den
prevzatia):

Ziadam preto o vratenie (ponechajte len jednu moZnost’):

plnej hodnoty faktary (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstipenia od zmluvy) alebo
Ciastocnej hodnoty faktury (len urcitd Cast’ z tovarov je predmetom odstiipenia od zmluvy)

nazov vratené¢ho predmetu
zmluvy, a pocet kusov (iba
ak vraciate len Cast’ predmetu
zmluvy):

Pozadovana hodnota k vrateniu:

Pozadovanu sumu mi vrat’te (vybraté
ponechajte):

postovym poukazom na moju adresu (uvedend hore)
prevodom na ucet, ¢islo/kod banky alebo IBAN:

Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost, ze predavajuci nie je
povinny vratit peniaze do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy, do momentu
pokial’ mu nie je dodany tovar, alebo nepreukdzem zaslanie tohto tovaru.

Najneskor do 14 dni odo dna odstupenia som povinny / povinna zaslat tovar predavajucemu.



Meno priezvisko

(podpis)

Priloha ¢. 2
Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstipenie od kipnej zmluvy
1. Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo diia ked’ Vy alebo Vami ur€ena tretia osoba

s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstipenie od kupnej zmluvy
nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto kupnej zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim.

Na tento ucel pouzite vzorovy formuléar na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory sa nachadza
ako priloha ¢. 1 obchodnych a reklamaénych podmienok. V pripade zdujmu mate moznost’
vyplnit’ a zaslat’ elektronicky prostrednictvom e-mailu. Jeho prijatie Vam potvrdime tiez e-
mailom. Lehota na odstpenie od kipnej zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie

0 uplatneni prava na odstipenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie
od kiipnej zmluvy.

2. Dosledky odstapenia od zmluvy.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy Vam vratime kiipnu cenu tovaru. Platba Vam bude
vratend bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dia ked’ ndm
bude dorucené VasSe oznamenie o odstupeni od tejto kiipnej zmluvy a zaroven doruceny
vrateny tovar spat’ na naSu adresu.

Ich thrada bude uskuto¢nena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe,
pokial ste vyslovne nestihlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek
d’alSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného
tovaru spét’ na naSu adresu.

Zaslite nam tovar spat’ alebo ho prineste na adresu prevadzky spolocnosti bez zbyto¢ného odk
laduav

kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Leho
ta sa povazuje za zachovana, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame
naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Upozoriiujeme Vas, ze v pripade odstipenia od kipnej
zmluvy zodpovedate za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzanie s nim
Vv Case od jeho dorucenia do momentu jeho vratania inym sposobom, nez aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.



Priloha ¢&. 3 Reklamacia tovaru

v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zdkonov

Predavajuci
Obchodné meno:
Ulica a dislo:
Mesto:

PSC:

I1CO:

DIC/IC DPH:
Telefon:

E-Mail:

Kupujuci

Meno a priezvisko:
Ulica a cislo:
Mesto:

PSC:

Telefon:

E-Mail:

Predmet zmluvy bol zakupeny prostrednictvom internetovej stranky:

Bola mi zaslana potvrdena objednavka
¢islo:

Zo dna:

Cislo faktuary:

Tovar mi bol doruceny dia (den
prevzatia):



Dovody reklamacie:

Meno priezvisko

(podpis)

Ako prilohu zaslite kopiu faktury alebo pokladnicného bloku



